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1/ ACCESSIBILITE DU SERVICE ACCUEIL  

 

2/ FORMATIONS DU PERSONNEL 

 

3/ PRESTATIONS PROPOSEES 

- INFORMATIONS & DOCUMENTATIONS 

- MATERIEL (BOUCLE MAGNETIQUE, PORTES AUTOMATIQUES, 

ASCENSEUR, SIGNALETIQUE, BANQUES RABAISSEES) 

- ESPACE BILLETTERIE 

- ESPACE BOUTIQUE 

 

4/ ANNEXES 

- PLANS 

- ATTESTATIONS DE FORMATION 

- RAPPORT D’EVALUATION 

- TABLEAU MAINTENANCE TECHNIQUE DU MATERIEL 
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1/ ACCESSIBILITE DU SERVICE ACCUEIL  

 
 

Le Service Accueil est situé en centre-ville au 55 Rue du Port.  

Son emplacement idéal  permet d’accéder aux rues piétonnes, aux quais et aux 

plages du centre-ville. 

 

Horaires d’ouverture :  

De Septembre à Juin du Lundi au Samedi  

De 9h30 à 12h00 et de 14h30 à 18h00 

En Juillet et Août, tous les jours  

De 9h30 à 13h et de 15h00 à 19h00 
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Equipements : 

- 2 places de stationnement PMR devant l’Office 

- 2 accès de plain-pied avec portes automatiques 

- Les vitres des portes possèdent 2 bandes de repère à 2 hauteurs 

différentes 

- 3 Banques d’accueil abaissées et adaptées 

- Boucle magnétique 

- Lisio, solution d’inclusion numérique  

- Présentoirs d’informations entre 0.30m et 1.20m 

- Guide de la destination en braille et en gros caractère disponible sur 

demande  

- Plan simplifié et catalogue boutique en gros caractère imprimable sur 

demande 

- Classement des flyers thématisés et doublées 

- Signalétique au sol et en hauteur pour optimisation identification des 

différents espaces 

- Eclairage adapté  

- Mobilier de repos à disposition 

- Toilettes accessibles 

- Ascenseur 
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2/ FORMATION DU PERSONNEL 

Tous les conseillers en séjour restent à la disposition de tous les publics afin 

d’obtenir des renseignements complémentaires et/ou une aide adaptée par 

rapport à la déficience. 

Tout le personnel est sensibilisé et formé à l’accueil des personnes en situation 

d’handicap. Une personne est référente au sein de l’équipe permanente pour le 

label TH. 

Cf. Annexes – Attestations de formation 

 

3/ PRESTATIONS PROPOSEES 

Informations & Documentations 

L’accueil est accessible à tous les publics, l’accès est facilité par des portes 

automatiques. A l’intérieur, les différents espaces d’accueil sont identifiés par 

une signalétique claire et adaptée. Ainsi chaque visiteur peut se repérer 

facilement et se diriger vers le service souhaité.  

La banque d’accueil principale propose à chacune de ses extrémités un espace 

adapté correspondant aux exigences du label TH pour la déficience motrice. 

Un guide de l’offre adaptée est disponible sur demande, auprès des équipes 

d’accueil, dans lequel on retrouve les établissements d’hébergements, de loisirs 

et de restauration accessibles aux différents types d’handicap. 

Sur site Internet, installation de la solution Lisio qui améliore l’expérience en ligne 

du visiteur quel que soit sa situation et son handicap (visuel, cognitif ou moteur). 

Un plan de ville simplifié est également proposé sur demande afin d’optimiser le 

repérage et le déplacement dans La Grande Motte.  
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Une carte murale rétroéclairée de la région (2mx3m) est installée près des 

présentoirs de documentations. Elle permet donc un repérage géographique 

facile et rapide pour la visite des sites aux alentours. 

Un conseiller en séjour accompagne et assiste le visiteur selon son handicap dans 

sa recherche de destination. 

 

 

Un guide entièrement en braille a été édité et consultable sur demande auprès 

de l’équipe. 

La destination La Grande Motte est labellisée Handiplage depuis Mars 2025 pour 

l’accès n°50 au Grand Travers. Ce label est valable pour 5 années. 

Cf. Annexes  
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Matériel 

Equipement Date d’Intervention Description 

Portes Automatiques 24/11/2025 Visite périodique de 
maintenance Réalisation 

Tests OK par COPAS 
SYSTEMES 

 
Ascenseur 30/06/2025 Visite entretien générale 

par MIDILEV 
Installation Electrique 30/09/2025 DEKRA 

Système d’alarme 
Incendie 

09/09/2025 Vérification RAS AFS 

 

Tous les différents carnets d’entretien sont disponibles pour consultation dans le 

registre de sécurité.   
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Billetterie 

Un espace dédié avec banque rabaissée pour la commercialisation des activités 

de loisirs et des différents concerts et spectacles. La visite signature de la 

destination « Cité des Sables » est une visite de 2h totalement accessibles à la 

déficience motrice ainsi que tous les spectacles se déroulant au Palais des 

Congrès. 

 

Boutique 

Comme pour la billetterie, un espace est dédié avec une banque rabaissée au 

niveau de la caisse. Le cheminement de l’espace boutique est accessible, la 

thématisation des collections permet leur visibilité et segmente l’offre proposée. 
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4/ ANNEXES 

PLAN DU SITE 

 

 

 

 

 

  

Stationnement PMR 

Portes Automatiques 

Banques rabaissées 
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